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№ Недостатки, выявлен­
ные в ходе независимой 
оценки качества усло­
вий оказания услуг ор­

ганизацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявлен­

ных в ходе независимой оценки каче­
ства условий оказания услуг органи- 

»зацией

Плановый срок 
реализации ме­

роприятия

Ответственный испол­
нитель (с указанием фа­
милии, имени, отчества 

и должности)

Сведения о ходе реализации меропри­
ятия-

реализованные меры 
по устранению выяв­
ленных недостатков

фактиче­
ский срок 

реализации
I. Открытость и доступность информации об организации
1. Отсутствует раздел «Ча­

сто задаваемые вопросы» 
на сайте учреждения

Обеспечить наличие и работоспособ­
ность раздела «Часто задаваемые во­
просы» на сайте учреждения

30.06.2024 Петрова Наталья 
Владимировна - замести­
тель директора по творче­
ству
Стешенко Владислав 
Валерьевич - ведущий си­
стемный администратор

На сайте учреждения 
создан раздел «Часто 
задаваемые вопросы». 
По мере необходимо­
сти список вопросов 
будет обновляться и 
дополняться

05.10.2023

II. Комфортность условий предоставления услуг
2. -
III. Доступность услуг для инвалидов
3.1 Недостаточные условия 

для посещения меро­
приятий организации 
инвалидами.

Обеспечить использование отлича­
ющегося цвета поверхности ступе­
нек от цвета горизонтальной пло­
щадки. Обеспечить прочное закреп­
ление противоскользящей поверх­
ности ступенек. Обеспечить проти­
воскользящее устройство ступеней.

до 30.06.2024 Беликова Наталия 
Вячеславовна - заме­
ститель директора по 
общим вопросам и мар­
кетингу



Изыскать средства для оснащения 
санузлов специализированными по­
ручнями, кнопками вызова персо­
нала организации, специализиро­
ванными крючками для размещения 
опорных приспособлений (тростей, 
костылей).

Левандовская Ольга 
Николаевна - главный 
бухгалтер

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4. Отсутствует регуляр­

ный инструктаж работ­
ников организации по 
повышению доброже­

лательности и вежливо­
сти по отношению к 
получателям услуг.

Довести до уровня 100% удовлетво­
ренность получателей услуг добро­
желательностью и вежливостью ра­
ботников организации:
- провести семинар-практикум для 
работников по развитию доброжела­
тельного общения с получателями 
услуг;
- на информационном совещании 
проработать «Кодекс профессио­
нальной этики работников ГБУК 
СКДНТ»;
- провести тренинговое занятие для 
работников учреждения, направлен­
ное на развитие доброжелательности 
и вежливости при использовании 
дистанционных форм взаимодей­
ствия;
- поддерживать благоприятный со­
циально-психологический климат 
коллектива, регулярно вносить в по­
вестку собрания трудового коллек­
тива вопрос о ценностях и правилах 
поведения на рабочем месте

постоянно Бобрышова Лариса 
Федоровна - директор
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V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5. __________ 2__________ - - -


